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Схема процессов Системы менеджмента качества  

ГБУЗ «Московский Центр дерматовенерологии и косметологии» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Законодательство Российской Федерации 

Требования потребителей медицинских и научно-образовательных услуг; 

заинтересованных сторон 

 

Внешняя среда Центра: органы государственной власти РФ, Правительство 

г. Москвы, Департамент здравоохранения г. Москвы, Фонды ОМС, 

поставщики материалов и оборудования для лечения, партнеры, конкуренты 

и др. Риск-менеджмент 

 

1. Стратегический менеджмент 

1.2. Системное планирование 

деятельности Центра 
1.3. Финансовый менеджмент 1.4. Информационный 

менеджмент 

1.1. Управление качеством 

Обеспечивающие процессы 

Удовлетворенность потребителей и заинтересованных сторон. Пациентоориентированность. Эффективность и результативность деятельности 

Центра 

5. Управление персоналом 

6. Управление 

инфраструктурой и 

производственной средой 

7. Материально-

техническое обеспечение 

(общее, лекарственное, 

закупки) 

Обеспечивающие процессы 

2. Медицинская деятельность 

3. Научно-исследовательская деятельность 

4. Реализация образовательных программ 

2.1. Первичная 

специализиро-

ванная медико-

социальная 

помощь в 

амбулаторных 

условиях 

2.2. 

Специализиро-

ванная 

медицинская 

помощь в 

условиях 

дневного 

стационара 

2.3. 

Специализиро-

ванная 

медицинская 

помощь в 

условиях 

круглосуточно-

го стационара 

2.4. Первичная 

специализирова

нная 

медицинская 

помощь 

пациентам с 

новообразовани

ями кожи 

2.5. 

Специализиро-

ванная 

медицинская 

помощь и 

обеспечение 

перевязочными 

материалами 

пациентов с 

врожденным 

буллезным 

эпидермолизом 

2.6. Клинико-

лабораторная 

диагностика 


